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4. Cena

Princip fungování trhu , tvorba cen


Koloběh zboží a služeb probíhá přes mechanismus trhu. Cena reaguje na změny nabídky a poptávky.

Poptávka a nabídka se na většině trhů pořád mění, ale jen na málokterém trhu se ceny přizpůsobují hned.

Obecně platí: pokud chceme, aby prodávané množství zboží a služeb a ceny odrážely náklady nabídky a potřeby poptávky, pak musíme dovolit trhu, aby sám našel tu správnou cenu, která bude dost vysoká pro nabídku a dost nízká pro poptávku.

Rychlost reakce cen na změny nabídky a poptávky
Některé ceny se mění jen občas – jsou rigidní (nehybné), neboť náklady na přecenění jsou vysoké. Například na benzínové pumpě stačí přeprogramovat stojany, což nic nestojí. Proti tomu náklady cestovní kanceláře na vytištění nových katalogů by byly vysoké.

Některé ceny jsou státem regulované – nájemné, léky, lékařská péče, energie, cena práce (minimální mzda).

Reklama

Nikdo vám nedá nic zadarmo! Reklamu a její vysílání či otištění někdo platí. Nejdynamičtější médium posledních let je internet – umožňuje nejen obrazové a zvukové působení, ale velkou výhodou je možnost interaktivní komunikace.

Firmy upozorňují na své zboží a služby, dělají si reklamu v televizi, rozhlase, letáky, plakáty, billboardy, inzeráty, nápisy na sportovištích, sponzorují kulturní a charitativní akce… Informují tak zákazníka, mohou v něm zbudit „umělou“ touhu koupit si zboží, o které by bez reklamy nestál. 
Reklama obsahuje pravdivá sdělení o daném výrobku či službě – ale jen ta, která se zadavatelům reklamy hodí! Jejím úkolem je hlavně nalákat. Reklama obsahuje skrytý psychický nátlak. 
Reklama stojí peníze, promítnou se do konečné ceny zboží – reklamu (odvysílání, zasílání, či otištění) platí vždy spotřebitel. Nenechte se reklamou bezhlavě ovlivnit. Děti jsou ovlivňovány reklamou už od dvou až tří let.

Reklamu zpracovává obvykle grafické studio, připravuje spoty, inzeráty, součástí je i slogan, který několika slovy podporuje image – tvář daného produktu. 
Reklamu upravuje zákon, nesmí být např. klamavá, snižovat lidskou důstojnost, nesmí očerňovat konkurenci, obsahovat prvky pornografie a násilí… Je zakázána skrytá reklama a šíření nevyžádané reklamy, pokud zákazníka obtěžuje. Reklamy na spotřebitelské úvěry často porušují zákon.

Proč se dávají v obchodě slevy?

1. Past na zákazníky – zboží za cenu bez slevy obchodník nikdy neprodával, jen vytváří dojem, že teď je cena výhodná nebo chce prodat zboží službu se skrytou vadou
2. Poctivý úmysl – prodej se slevou má pro obchodníka ekonomické důvody

Druhy slev

Množstevní     
Sleva při nákupu většího množství. Zákazník si nakoupí daného zboží (oděvy, potraviny, drogistické zboží) nebo služeb více, obchodník více vydělá. (Sušenky troje v jednom větším balení nebo 3 a 1 zdarma…)

Akční nabídka (časově omezená) 
Obchodu si všimnou i noví zákazníci, zvýší se prodej i jiného zboží, kde sleva není. Na jakékoli zboží nebo službu (např. kadeřnictví, inzerce, foto práce…).

First minute (nákup v předstihu)  
Obchodník má menší skladovací náklady, má dříve jasno o poptávce, peníze může uložit do banky. (Zájezdy, vstupenky na kulturní a sportovní akce, byty nebo domy před dokončením.)

Last minute (nákup na poslední chvíli)  
Obchodník se zbaví zboží, které by bylo zanedlouho zcela neprodejné 
(vstupenky, zájezdy).

Sleva krátce před datem minimální trvanlivosti  
Na potraviny, které by byly zanedlouho špatně prodejné nebo by se nesměly prodávat vůbec.

Sezonní sleva  
Oděvy, sportovní vybavení, kola, lyže. Obchodník by je musel skladovat do příští sezony, zákazník bude chtít novou kolekci.


Sleva z důvodu přiznané vady  
Bez slevy by zákazníci zboží nekupovali.

Záruční doba a reklamace

Každá věc (zboží nebo služba) zakoupená v obchodě má záruční dobu.
Pokud s ní není něco v pořádku, může se reklamovat – požadovat opravu, výměnu za stejné zboží nebo vrácení peněz.
[image: ]Pokud obchodník dle našeho názoru při reklamaci nepostupoval správně – požádat o prošetření Českou obchodní inspekci.
Minimální záruční doba u spotřebního zboží je 2 roky.
Na vyřízení reklamace má prodávající 1 měsíc.
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