







Záruční doba a reklamace
Každá věc (zboží nebo služba) zakoupená v obchodě má záruční dobu.

Pokud s ní není něco v pořádku, může se reklamovat – požadovat opravu, výměnu za stejné zboží nebo vrácení peněz.

Pokud obchodník dle našeho názoru při reklamaci nepostupoval správně – požádat o prošetření Českou obchodní inspekci.

Minimální záruční doba u spotřebního zboží je 2 roky.

Na vyřízení reklamace má prodávající 1 měsíc.

DÚ: 
1. Popiš špatnou nebo dobrou zkušenost s reklamací.

2. Nalep menší obaly od potravin (nebo výstřižky – název a údaj s datem) s těmito údaji.

Spotřebujte do…

Minimální trvanlivost do….
Zdroj:Skořepa, Skořepová: Finanční a ekonomická gramotnost pro ZŠ a víceletá gymnázia, SCIENTIA
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