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Ochrana spotřebitele,
triky ve smlouvách a obchodních podmínkách

Člověk by měl činit informovaná rozhodnutí, sehnat si dostatek informací k pochopení údajů a cizích slov a také odhalit následující triky obchodníků. Nejzranitelnější jsou lidé, kteří se ocitnou v hmotné nouzi - snadno naletí lichvářům.

Dlouhý text unaví – Mnohastránkový text je někdy natahován uměle například opisováním znění zákona. Prodávající tak může učinit a dobrým úmyslem, aby se kupující nemusel se zákonem seznamovat, hledat ho. Jiný však může metodu využít, aby do smlouvy ukryl nevýhodná ustanovení pro spotřebitele. I dlouhou smlouvu nutno důkladně přečíst i drobné písmo.

Ověřte si, zda vše, co je sdělené slovy, je také písemně ve smlouvě – Reklamní nabídky jsou lákavé, jakoby nabádají, že není potřeba se zdržovat čtením smlouvy. U nákupu dražšího zboží to platí dvojnásob.

Smlouvu nemusíte podepsat hned teď – Pokud vám obchodník neumožní prostudovat smlouvu doma v klidu a poradit se s odborníkem – raději běžte jinam.

Psaní částek pouze slovy – je to trik, kdy v textu můžeme přehlédnout další částky a poplatky. Obvyklé je používat číslovky a v závorce číslo slovy.

Úroková sazba u úvěrů – obvykle odpovídá ročnímu období - per annum  p. a. Pozor na zkratky p. d., p. m., p. q. – jedná se o úroky kratšího časového období: den, měsíc, čtvrtletí. 
I při zdánlivě nízkém čísle se může jednat o lichvu.

Nepřehledná smlouva – může se jednat o záměr odvést pozornost od toho, co podepisujete.

Uvádění smluvních podmínek na rubu – mohou tam být ustanovení se kterými jste nepočítali při podpisu.

Nemožnost výpovědi smlouvy – prodejce nám řekne, že můžeme od smlouvy odstoupit např. do 14 dnů, ale záměrně nám neřekne, že za cenu zaplacení vysoké smluvní pokuty. Což je sice uvedeno, ale malým písmem.
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